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[bookmark: _Toc5098][bookmark: _Toc247513943][bookmark: _Toc16981][bookmark: _Toc18908][bookmark: _Toc459813560][bookmark: _Toc247527544][bookmark: _Toc300834938][bookmark: _Toc152042296][bookmark: _Toc144974488][bookmark: _Toc152045520][bookmark: _Toc8164][bookmark: _Toc15781][bookmark: _Toc30387][bookmark: _Toc13133][bookmark: _Toc29065]第一部分 招标书
[bookmark: _Toc14323][bookmark: _Toc17617][bookmark: _Toc1308][bookmark: _Toc26851][bookmark: _Toc15106][bookmark: _Toc19584_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc20484]一、招标人
1、招标人名称：深圳市方大置业发展有限公司。
2、招标人简介：方大集团股份有限公司1991年12月28日创立于改革开放的前沿——深圳，公司股票（A股代码：000055；B股代码：200055）于1995年11月29日在深圳证券交易所主板上市，是我国首家A+B股股票上市的民营企业。
深圳市方大置业发展有限公司为方大集团股份有限公司全资下属公司，成立于2012年11月23日，认缴注册资本2亿元人民币。2017年经深圳市规划和国土资源委员会核定为房地产开发企业三级资质。
深圳市方大置业有限公司，聚焦客户需求，助推城市建设，塑造以服务企业发展为核心宗旨，集生态优良、休闲娱乐于一体的城市综合体。拥有业内顶尖的设计团队、一流的施工队伍、高素质的管理人员和优秀的项目研发能力、设计及施工管理能力、营销策划能力、商业运营管理能力、物业服务能力。
方大置业始终将“工匠精神”融入到细节之处，通过定制化运营管理机制为企业自营与业务拓展保驾护航，并为客户提供富有特色的方大物业服务。正是这种精益求精的工匠态度和洞察市场的敏锐嗅觉，筑就了深圳方大城、南昌方大中心、深圳方大大厦等一系列精品工程
欢迎访问我公司网站：http：//www.fangda.com/
[bookmark: _Toc20388]二、项目概况介绍
本次房地产板块ERP系统建设覆盖我方4个核心项目，具体如下。
1、方大广场（方大城）
方大城位于深圳市南山区龙珠四路与北环大道交汇处，商业综合体项目，开发建设用地面积35397.6平米，总建筑面积约34万平米大型商业综合体。包括4座塔楼、商业裙楼及地下室四层。地下停车场面积：107644平米，停车位共有：2088个停车位。
所有权：T1及商业裙楼所有权归深圳市方大置业发展有限公司所有；T2\T3\T4三栋已售出，产权归小业主所有。
物业管理方：深圳市方大物业管理有限公司
租售管理方：深圳市方大置业发展有限公司
2、方大科技大厦
方大科技大厦位于深圳市高新区科技南十二路11号，写字楼项目项目占地面积6500.4平方米，总建筑面积30514平方米，共20层，平层面积1200-1300平方米，有地下负一层（设备层和停车场），地面和地下停车位共96个。
所有权：所有权归方大集团股份有限公司所有。
物业管理方：深圳市方大物业管理有限公司
租售管理方：深圳市方大置业发展有限公司，租金收款单位方大集团股份有限公司。
[bookmark: _Toc26243][bookmark: _Toc152045521][bookmark: _Toc152042297][bookmark: _Toc25548][bookmark: _Toc24530][bookmark: _Toc247513944][bookmark: _Toc247527545][bookmark: _Toc369][bookmark: _Toc1732][bookmark: _Toc26623][bookmark: _Toc144974489][bookmark: _Toc5749][bookmark: _Toc300834939][bookmark: _Toc459813562][bookmark: _Toc11552]3、方大中心
方大中心位于南昌市红谷滩区赣江北大道1516号，建成于2021年4月。项目总用地面积16608.55平方米，总建筑面积93431平方米。包括两栋高层商业楼及两栋3层商业裙楼，地下负二层，其中1号22层商业楼为办公楼、酒店，2号23层商业楼为服务型公寓，3号、4号3层裙楼为商业店面。地面停车位30个，地下停车位559个。酒店为外部运营，系统方面不用特殊考虑。
所有权：1号楼、3号楼、4号楼所有权归方大（江西）置地有限公司所有；2号楼为可出售公寓及自持公寓，可出售公寓产权归小业主所有，自持公寓产权归方大（江西）置地有限公司所有。
物业管理方：深圳市方大物业管理有限公司南昌分公司
租售管理方：方大（江西）置地有限公司，租金收款单位方大（江西）置地有限公司。
4、方大科技园
方大科技园位于南昌市高新区高新大道1189号，总建筑面积85472.88平方米。园区共有单层厂房5栋，建筑面积74660.44平方米；办公楼1栋共3层，建筑面积5387.5平方米；宿舍1栋6层共76间，建筑面积2916.64平方米；食堂1栋共2层，建筑面积1738.56平方米；油化库1栋，建筑面积769.74平方米。地面停车位共129个。
所有权：方大新材料（江西）有限公司、方大智源科技股份有限公司
物业管理方：方大新材料（江西）有限公司
租售管理方：方大新材料（江西）有限公司（租金收款单位为方大新材料（江西）有限公司为主，其中1栋厂房的收款单位为方大智源科技股份有限公司）。
[bookmark: _Toc3797]三、招标项目及招标内容
1、本次招标项目为：房地产板块ERP系统，涉及集团旗下管理的方大广场、方大科技大厦、南昌方大中心、南昌方大科技园共计4个房地产项目（项目概况介绍详见招标文件第二部分。本次招标确定中标单位后，签署房地产板块ERP系统采购合同，合同约定期限内中标单位需按照方大集团股份有限公司对房地产板块ERP系统的各项需求提供管理系统软件部署、系统实施，以及售后维护等工作。
2、招标内容： 房地产板块ERP系统本地私有化部署采购 ，关于房地产板块ERP系统的用户功能需求清单详见附件2。
3、投标人投标的价格应包括：功能模块费用、实施费用，维护费用，必要接口开发费用，后续功能二开收费标准，以及税金及其他投标人可能产生的各项费用。其他的优惠条件及服务承诺可以另外书面说明或承诺（另附说明或承诺需加盖公章）。
[bookmark: _Toc18948]四、投标须知
1、投标单位自行承担为完成本次投标所发生的一切费用，所有投标资料均不退回。在投标过程中，投标单位如有对我司评标造成不良影响的行为，将被取消投标资格。
2、投标单位由于对投标文件阅读马虎、误解或漏看，或对实际情况了解不清及不仔细等原因，所导致中标后产生的一切后果，均由投标人自负，不得向我司提出任何追加要求。
3、投标单位的投标文件，在开标后60天内仍有约束力，在此期间，如被选定中标，不得拒绝或否认自己的承诺。中标单位不允许以任何形式进行整体或部分的转让、转包（分包）等。
4、投标有效期：自招标人收到投标文件之日起90天内。
5、投标文件封套上应载明的信息：投标人注明地址、投标人注明名称、投标人注明联系人姓名、投标人注明联系电话。
6、评分方式：系统功能符合程度、项目经验、商务报价综合评标。
[bookmark: _Toc21862]五、投标人资格要求
1、资质条件
（1）投标人必须在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格（以企业法人营业执照为准，提供有效的法人营业执照副本原件核查，复印件编入投标文件中）。
（2）投标人必须具有良好的资金财务状况，有健全的财务会计制度以及依法缴纳税收和社会保证金的的良好记录。
（3）投标人自2022年以来，3年内承担过超我司同类型项目管理系统建设实施经验（合同复印件编入投标文件）。
（4）公司注册资本1000万元以上。
（5）投标人承诺遵守国家法律、法规，具有良好的信誉和诚实的商业道德。
2、资信情况
[bookmark: _Toc152042298][bookmark: _Toc9552][bookmark: _Toc144974490][bookmark: _Toc27507][bookmark: _Toc152045522][bookmark: _Toc3347][bookmark: _Toc300834940][bookmark: _Toc20890][bookmark: _Toc247513945][bookmark: _Toc459813563][bookmark: _Toc23224][bookmark: _Toc247527546]（1）投标人应具有良好的商业信誉，无履行合同不良记录，无不良诉讼记录，无在招标投标活动中受到违规处罚的记录。
（2）投标人不得存在以下任一情形：①投标人处于被责令停业状态；②投标人财产处于被接管、破产状态；③投标人在“国家企业信用信息公示系统”（www.gsxt.gov.cn）被列入严重违法失信企业名单；④在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）被列入失信被执行人名单；。
[bookmark: _Toc18145]六、招标文件的发布和获取
1、招标形式：邀请招标
2、标书领取：招标方通过电子邮件向投标人发布招标文件。
3、标书及合同确认：标书领取后请确认标书内容及合同模板，若有异议需在领取标书后三个工作日进行反馈，否则，视为同意我司标书内容及合同模板，后期不作修改；
4、招标文件的修正：投标期间，我司有权对投标文件的个别内容予以修正或删除，以符合项目实际情况，投标单位应服从我司的决定并充分予以配合；
5、标书发放时间：2026年1月21日下午14：00。
[bookmark: _Toc6206][bookmark: _Toc416264105][bookmark: _Toc459813564][bookmark: _Toc13092][bookmark: _Toc144974491][bookmark: _Toc19532][bookmark: _Toc20642][bookmark: _Toc28190][bookmark: _Toc16512][bookmark: _Toc247513946][bookmark: _Toc8098][bookmark: _Toc247527547][bookmark: _Toc152045523][bookmark: _Toc300834941][bookmark: _Toc152042299]七、投标文件的递交
[bookmark: _Toc416264107][bookmark: _Toc31390]1、投标截止时间：2026年1月28日下午17：30。
2、投标文件递交地点：深圳市南山区桃源街道龙珠四路方大城T1栋4层。
3、投标文件指定签收人员：叶诗莹
4、投标文件递交方式：书面原件并加盖投标人单位公章，通过邮寄方式或现场递交方式。
[bookmark: _Toc144974495][bookmark: _Toc9346][bookmark: _Toc300834947][bookmark: _Toc152042303][bookmark: _Toc2875][bookmark: _Toc21615][bookmark: _Toc26682][bookmark: _Toc459813566][bookmark: _Toc247513950][bookmark: _Toc5734][bookmark: _Toc152045527][bookmark: _Toc247527551][bookmark: _Toc8774][bookmark: _Toc12176][bookmark: _Toc11387]5、特别声明：逾期送达的或者未按指定时间和地点递交投标文件的，招标人不予受理或视为废标。如遇特殊情况，投标人请书面通知投标文件指定签收人员。
6、投标文件应进行包装、加贴封条，并在封套的封口处加盖投标人单位印章。
7、投标文件封套上应写明的内容见投标人须知附表。
[bookmark: _Toc459813565][bookmark: _Toc20651][bookmark: _Toc29733][bookmark: _Toc8297][bookmark: _Toc29631][bookmark: _Toc247513957][bookmark: _Toc10508][bookmark: _Toc144974502][bookmark: _Toc19809][bookmark: _Toc152045534][bookmark: _Toc6215][bookmark: _Toc152042310][bookmark: _Toc497][bookmark: _Toc459813570][bookmark: _Toc247527558][bookmark: _Toc300834954]八、招标人联系方式
1、地址：深圳市南山区桃源街道龙珠四路方大城T1栋4层；
2、指定联系人：叶诗莹
3、联系电话：13828475453
4、联系邮箱：010175@fangda.com
[bookmark: _Toc2056]九、投标保证金或保函
1、投标人若参与本次投标，在截止递交标书时间前需缴纳投标保证金：¥ 20,000.00 元（人民币：贰万元整），或开具投标保函。
2、投标保证金收款账户信息如下：
开户人：深圳市方大置业发展有限公司
银行账户：建行深圳华侨城支行
银行账号：44201518300052521601
3、投标保函约定如下：
（1）投标保函金额：¥  20,000.00 元（人民币：贰万元整）。
（2）投标保函受益人：深圳市方大置业发展有限公司。
（3）担保人资格：担保人必须是正规金融机构，具有足够的财务能力履行投标保函下的支付义务。
[bookmark: _GoBack]（4）投标保函的有效期限：投标保函从投标截止之日：2026年1月28日起生效，有效期至中标通知书发出后90天。
4、投标保证金退还及投标保函的撤销：投标人未中标，投标保证金或投标保函将在中标通知书发出后90天内无息退还。如果投标人中标，投标保函将在投标人与招标人签订房地产板块ERP系统采购合同后90天内无息退还。
5、索赔条件：投标保函受益人有权在投标保函有效期内，根据投标保函的条款向担保人提出索赔，或扣罚投标人投标保证金，包括但不限于中标投标人未能签订合同、未能履行已签订房地产板块ERP系统采购合同等情况。
[bookmark: _Toc19828][bookmark: _Toc247513968][bookmark: _Toc300834965][bookmark: _Toc459813578][bookmark: _Toc152045544][bookmark: _Toc22225][bookmark: _Toc13945][bookmark: _Toc247527569][bookmark: _Toc28510][bookmark: _Toc19105][bookmark: _Toc17459][bookmark: _Toc23179][bookmark: _Toc25680][bookmark: _Toc152042320][bookmark: _Toc144974512]十、投标文件的组成
1、投标报价汇总表（附件1）
2、投标报价明细表（无统一格式，由投标方提供）
3、招标需求响应清单（附件2）
3、填写并盖章确认《投标承诺书》（附件3）
6、填写并盖章确认《投标廉洁承诺书》（详见附件4）
7、填写并盖章确认《招标文件合同范本确认函》（详见附件5）
6、填写并盖章确认法定代表人（负责人）、投标人主要经办人身份证明材料和授权委托书（详见附件6、附件7）
7、投标保证金转账记录或投标保函。
8、填写并盖章确认《招标文件回执》（附件9）
9、企业资质文件（营业执照、开票信息、资质证书、荣誉证书等复印件加盖公章）
10、企业业绩证明材料（合同业绩）
11、投标人须知规定的其它资料

[bookmark: _Toc8083][bookmark: _Toc13606][bookmark: _Toc152045549][bookmark: _Toc29268][bookmark: _Toc30243][bookmark: _Toc144974517][bookmark: _Toc300834970][bookmark: _Toc13093][bookmark: _Toc152042325][bookmark: _Toc15881][bookmark: _Toc2438][bookmark: _Toc247527574][bookmark: _Toc247513973][bookmark: _Toc459813583]投标人应按照招标文件规定的格式和要求编制投标文件，对招标文件进行逐项逐条响应，投标文件中的响应顺序和编号应与招标文件一致，投标文件对招标文件条款未提出异议的，视为接受和同意。
[bookmark: _Toc31325][bookmark: _Toc9662][bookmark: _Toc144974529][bookmark: _Toc7748][bookmark: _Toc247513985][bookmark: _Toc300834982][bookmark: _Toc28198][bookmark: _Toc247527586][bookmark: _Toc6768][bookmark: _Toc152042337][bookmark: _Toc14878][bookmark: _Toc8064][bookmark: _Toc152045561][bookmark: _Toc459813591]
[bookmark: _Toc21082]十一、招标人承诺
[bookmark: _Toc263421210][bookmark: _Toc459813622]在整个招标过程中，招标人坚持公平、公正、公开的原则，但招标人无任何义务向投标人公布开标、评标和定标的有关细节以及投标人落标的原因。
[bookmark: _Toc15644]十二、附件清单
附件1：投标报价汇总表
附件2：房地产板块ERP系统用户功能需求表
附件3：投标承诺书
附件4：投标廉洁承诺书
附件5：招标文件合同范本确认
附件6：法定代表人资格证明书
附件7：委托书
附件8：投标保证金/投标报价缴纳凭证
附件9：招标文件回执




[bookmark: _Toc26027]附件1：投标报价汇总表
	第一阶段报价

	模块内容
	项目数量
	报价

	1.1  四个项目商业经营、租赁及收费相关
	
	

	    基础数据中台（房屋、客户资料等方面的管理）
	4
	

	    收费系统
	4
	

	    商业经营
	4
	

	    合同管理
	4
	

	    决策分析系统（数据驾驶舱）
	4
	

	    实施费
	4
	

	    小计
	
	

	1.2  方大城、方大大厦物业管理相关
	2
	

	    客户服务（工单）
	2
	

	    物料管理系统
	2
	

	    设备管理系统
	2
	

	    品质管理系统
	2
	

	    管家网格（管家考核指标等）
	2
	

	    实施费
	2
	

	    企微集成
	2
	

	    小程序对接
	2
	

	    小计
	
	

	第1阶段合计
	
	

	第二阶段报价

	2.1  凭证对接EAS
	
	

	    四个项目凭证对接
	4
	

	    实施费
	4
	

	    小计
	
	

	第二阶段合计
	
	

	第三阶段

	3.1  方大中心园物业管理相关（不含方大科技园）
	
	

	    客户服务
	2
	

	    物料管理系统
	2
	

	    设备管理系统
	2
	

	    品质管理系统
	2
	

	    管家网格
	2
	

	    实施费
	2
	

	    小程序应用（当前无小程序）
	2
	

	    小计
	
	

	第三阶段合计
	
	

	
	
	

	全阶段费用合计
	
	

	年度服务费用标准
	
	


备注：报价明细表另附

报价说明：
1、接口包含短信对接（可以对接我司已有短信或用贵司提供平台[提供收费标准]）、邮件对接、诺诺发票对接、企业微信对接、小程序部署(含捷顺H5页面嵌入对接)，不含企查查、京东、OA流程对接；
2、附件“房地产板块ERP系统用户功能需求表”符合情况列按完全符合、部分符合、不符合填写；若部分符合、不符合项可不增额外费用情况下调整升级解决的，请在备注中进行承诺。
3、所有功能按标准版配置，报价不做其他二开需求（承诺免费升级除外）。



其他开发或服务承诺：
1、
2、
3、
4、





[bookmark: _Toc29166]附件2：房地产板块ERP系统用户功能需求表
	招商租赁业务功能需求表

	部门
	需求模块
	具体内容
	符合情况
	备注说明

	写字楼租赁运营部
	资源库
	中介信息库，可上传更新中介人员名称、联系方式，可按中介公司分类，具备检索搜索功能，显示各中介在我司项目的成交历史信息，具备邮箱、短信等推送功能
	
	

	
	
	客户资源库，可上传已成交、历史来访、拟争取客户信息，客户按标签分类，具备邮箱、短信等推送功能
	
	

	
	单元管理
	具备小换大、大换小、扩租、续租、面积减小、单元合并、单元拆分等情况，变动数据可自动汇总
	
	

	
	
	物业空置房源巡查记录查看，漏查延迟提醒；物业工单处理情况，延迟提醒；报工单功能
	
	

	
	
	日常修缮记录管理
	
	

	
	
	消防验收备案情况记录筛查
	
	

	
	
	各房屋装修情况、装修图纸上传归集
	
	

	
	
	装修投入、家具采购成本登记及分摊功能
	
	

	
	租户管理
	租户档案，租户标签功能，可标记企业行业、企业资质荣誉、上市、入库、社保、周年庆等信息，具备筛选功能
	
	

	
	
	项目租户、业主员工登记数量及变化情况
	
	

	
	
	租户入驻交接表、交付物品表筛查（物业公司填写）
	
	

	
	
	租户租赁备案登记、解除备案办理记录，显示备案期限，到期提醒
	
	

	
	
	活动通知推送功能，报名信息收集功能；问卷调查功能
	
	

	
	
	客户关怀功能，公司周年庆，企业主、重要客户生日自动推送祝贺信息
	
	

	
	
	历史客诉信息存档
	
	

	
	数据统计
	历史每年、月应收及实收，未来每年、月应收及实收动态汇总
	
	

	
	
	退租租户面积、类别、退租原因分类统计，年度、月度统计
	
	

	
	
	历史续租年度、季度、月度检索汇总；未来续租年度、季度、月度汇总；续租完成情况汇总；具备提醒功能
	
	

	
	
	租金面价、低价、实收价动态更新，自动计算，并可根据筛选的日期范围进行统计计算
	
	

	
	
	押金、定金检索功能，可按要求年度或时间汇总押金、定金总金额
	
	

	
	
	单个租户租期内月租金、租金单价变动统计分析
	
	

	
	
	会议室、报告厅预定、费用减免及统计功能，客户公配空间预定次数、时长统计
	
	

	
	
	出租率、空置率、在租均价、入驻企业数、可招商面积、已签约面积等基本数据汇总
	
	

	
	合同管理
	定金协议、租赁意向书生成功能
	
	

	
	
	合同录入、变更逻辑简单易用，避免逻辑生硬变通性差；手机端可查看全部合同
	
	

	
	
	短租合同功能，可切换是否计入年度应收
	
	

	
	
	租户公司名称变更功能，含主体变更及工商变更
	
	

	
	
	合同录入打印功能；合同模板需要根据市场情况进行更新，不能一成不变，模板更新后对之前录入的合同是否有影响；合同条款历史变更罗列
	
	

	
	
	特殊优惠条件录入，并可计算扣除优惠后实收；各优惠条件到期提醒
	
	

	
	
	免租、递增、降租情况自动提醒【合同履约过程中的计费变更提醒】
	
	

	
	
	合同终止（含到期、违约、协议退租）流程及表格生成，结算费用自动生成
	
	

	
	
	历史租户违约情况检索功能；租户违约金计算功能（逾期违约金等）
	
	

	
	招商管理
	录入客户意向条件（含非标优惠条件）自动生成实收价格及意向书；销售员可根据客户情况录入不同优惠条件综合测算
	
	

	
	
	能够根据录入数据自动生成销控表，并显示面积、底价、面价、装修情况等信息，方便易看
	
	

	
	
	自动计算空置房源空置期、空置成本等信息
	
	

	
	
	各房源装修户型图、效果图、交付照片可在手机端显示
	
	

	
	
	来访带看记录，含日期、公司名、中介/自拓、客户喜好、接待销售员等信息，并可检索
	
	

	
	
	来访确认、成交确认
	
	

	
	
	根据录入条件显示结佣标准及佣金金额；来访客户条件界定（公司、客户名称、电话等信息筛查），判断是否为老客户或其他中介已带上门，是否已过保护期
	
	

	
	
	空置房源带看次数，渠道来源，可汇总呈现，及未出租原因记录
	
	

	
	
	政策计算器功能，更新政府扶持政策，具备录入公司名称、行业筛选对应政策及扶持金额功能
	
	

	
	
	招商任务目标可设置，自动计算剩余任务量
	
	

	
	支出管理
	佣金分类管理，按日期统计佣金金额，中介结佣类型及排名，是否足额结佣等情况
	
	

	
	
	租售中对中介的其他奖励登记及统计
	
	

	
	
	押金、定金、诚意金退还检索
	
	

	
	收款管理
	生成代付款承诺书，或具备上传存档功能；具备租金担保书、链接承诺书上传，可查看标签
	
	

	
	
	收费通知单、催缴函、合同解除通知书等生成及推送功能
	
	

	
	
	满足季度、半年度、年度形式租金付款录入功能
	
	

	
	
	销售回款进度可视化，按设定时间提醒进度
	
	

	
	
	租金管理，不同租户合同付款时间有所不同，能否设定不同时间；延时付款租户短信、邮箱提醒功能
	
	

	商业租赁运营部
	商户管理
	铺位号、租期、使用面积、建筑面积、业态、签约公司名、法人、注册资本、营业执照、法人身份证复印件、乙方联系人及联系方式、租赁状态（在租/已解约），履约时长、商户变更管理
	
	

	
	合同管理
	商铺合同管理，合同性质（新增/续租/扩租/缩面积）、合同基础信息（铺位号、租期、使用面积、建筑面积），递增，租赁年限（固定、附加条件），租金模式（固租、纯扣、固租和扣点两者取高、以及其他附加条款）及具体租金费用金额等信息维护，合同特殊条款，保证金金额维护；合同变更管理；输出租赁合同台账
	
	

	
	合同统计
	签约公司、面积（总面积、已租面积、空置面积）、平均租金（整体平均租金、各楼层平均租金、各业态平均租金及平均租金变化趋势）、业态比例及变化趋势、出租率（整体的月度出租率、季度末出租率及出租率变化趋势，各楼层出租率及变化趋势）
	
	

	
	合同提醒
	即将到期的合同提醒（提前1个月/3个月/6个月）、租售比预警的商户提醒、缴费预期提醒：租金欠费（30天/45天/60天）商户提醒、欠费超保证金商户提醒
	
	

	
	广告位（仓库）合同管理
	1. 资产台账数字化：
• 实时查看所有广告位/仓库的总量、已租、空置等状态。
• 每个点位有独立数字档案（位置、尺寸、技术参数等）。
	
	

	
	
	2. 合同全周期管理：
• 合同电子化归档，集中管理商户信息、租金条款、费用等。
• 合同到期前（如提前3个月）自动发送提醒。
	
	

	
	
	3. 可视化租控图 
• 在商场平面图上，以不同颜色实时展示各资源点位的租售状态。
• 点击点位可直接链接至其档案和合同信息。
	
	

	
	商户经营分析
	1. 营业额数据采集：
• 自动采集： 支持对接商户盒子数据导入。
• 便捷提报： 为无法对接的商户提供微信小程序等手动提报入口。
• 数据校验： 对提报数据进行初步异常预警。（与月报校验）
	
	

	
	
	2. 多维度经营报表、BI看台实时查看：
• 系统可一键自动生成：
     a. 业态/楼层销售排行榜
     b. 单店销售同比、环比分析
     c. 租售比分析报表
	
	

	
	商业商户租金收缴管理
	1. 租金与各项费用收缴管理：
• 账单自动生成： 每月根据合同自动生成租金、物业费等应缴账单。
• 欠费实时监控： 提供欠费商户清单，并按欠费时长（账龄）分类。
• 催缴流程自动化：
     a. 初期提醒： 逾期（如3天）自动通过短信/小程序发送催缴提醒。
     b. 中期催缴： 逾期（如15天）自动生成《催缴单》。
     c. 后期函件： 逾期（如20天）自动生成《催交函件》。
• 保证金风险预警： 当【总欠费金额 > 保证金余额】时，系统自动触发高风险预警，并立即通知负责人。
	
	

	
	移动端商业运营重点数据展示看台
	1、核心数据看板： 手机端首页实时展示核心指标，
   如：“商场总销售额”、“租金收缴率”、“即将到期合同数”、“高风险欠费商户”等。
2、实时预警推送： 保证金风险预警等重要信息能第一时间推送到手机。
	
	

	
	运营巡场问题闭环管理：
	1、运营人员可通过手机APP拍照上报现场问题（如地面破损、卫生问题）。
2、系统自动创建工单并派发，可追踪处理状态直至闭环。
	
	

	财务部
	商业收费单（收费标准问题）
	非标收费标准：1、营业额不同，收费单价不同，并且对比月营业额提成比例孰高进行收取租金；2、随着年份增长，不同营业额单价会有递增情况，营业额提成比率会有递增；3、有外摆区域的商户，将保底租金与外摆租金合计与月营业额提成租金孰高收取租金（外摆租金单价按照租期当年的月保底单价的50%计算）；4、如果存在客户首月多交了一部分租金，次月发单系统是否可以自动减掉上月多交部分，按差额收费。
	
	

	
	商业收费单（实际交付日期与合同交付日期有差异问题）
	一般合同会注明交付日期，会计确认收入日以交付日为准，若实际交付日期与合同所标注日期不同，如何解决；是否可添加合同交付日期与实际交付日期
	
	

	
	欠费预警
	连同租金及物业费，即将超过保证金要提起预警；置业公司总经理或财务负责人有权限查看整体物业欠费情况。
	
	

	
	租务管理
	一间房间可以拆分出租，拆分面积可手工录入
	
	

	
	租务管理
	租赁合同中条款可同步至物业收费数据
	
	

	
	租务管理
	阶段性降租，可变租金能调整合同应收数据，并按会计租金收入核算则准，调整收入核算金额；根据对方营业额确认租金收入的有调整录入的字段
	
	

	
	报表管理
	根据房屋备案状态区分可操作范围，自持房产仅支持自用或出租，待售房产则可灵活用于销售、出租或自用。当待售房屋签订租赁合同时，系统应同步更新出租状态，并动态调整出租率统计基数，确保分子分母同步增加
	
	

	
	开票管理
	租金物业费等收款主体不一致导致开票主体不一致，租赁合同主体与实际使用主体不一致，导致受票方不一致，发票开具时应考虑主体的变化
	
	

	
	开票管理
	开票时不限定开票时间；业主出租的房屋可能有多个受票方
	
	

	
	押金管理
	押金转租金，押金转物业费电费系统可操作
	
	

	
	物业收费
	每月电价不一致，能手工录入电价
	
	

	
	物业收费
	根据客户预存活动，减免优惠审批情况需调整应收客户数据，及会计收入确认金额
	
	

	
	财务管理
	开票日期、收款日期、合同约定付款日期哪个时间在前，按哪个期间及相应金额缴纳增值税，实现系统核算增值税
	
	

	
	物业收费
	公寓短租客户，合同到期后，不再续签租赁合同，但是可能要再租一两个月后退租
	
	



	物业管理业务功能需求表

	需求模块
	具体内容
	符合情况
	备注说明

	基础数据中台
	1、资产登记管理：项目、房源、车位等核心资产的新增、编辑、变更、注销及明细查询；
	
	

	
	2、客户居住记录管理：客户入住、退租、续租、换房等信息的录入、变更、归档及历史记录追溯；
	
	

	
	3、数据标准化管理：资产与客户基础数据的编码规则定义、字段标准化配置，确保数据一致性；
	
	

	
	4、跨模块数据联动：支持与客服、收费、设备管理等业务模块的基础数据同步与校验；
	
	

	
	5、数据查询与统计：资产状态、客户居住情况、房源出租/空置统计等多维度查询及报表生成；
	
	

	
	6、数据权限控制：按角色分配资产及客户数据的查看、操作权限，保障数据安全。
	
	

	收费管理中台
	1、多维度计费管理：支持按房间（固定标准）、客户比例分摊（按约定/面积等）、合同约定等多种计费方式配置，可灵活设定费用周期（月/季/年）、起算时间及调整规则；
	
	

	
	2、合同费用联动：与应收合同管理模块实时对接，自动同步合同信息（如租金、服务费标准），按合同约定生成应收费用，确保费用与合同条款一致；
	
	

	
	3、智能催收管理：配置多渠道催收规则（催缴函模板、短信/公众号推送时机），自动识别逾期费用并触发催收流程，记录催收状态与结果；
	
	

	
	4、电子票据管理：对接税务系统（诺诺），支持电子收据、电子发票的自动开具、推送（客户端）、存档及红冲管理，确保票据合规性；
	
	

	
	5、业财数据协同：构建收费数据与财务数据的映射规则，自动生成财务凭证，支持与金蝶EAS系统的实时数据同步（应收/实收、票据信息等），实现业财数据一致；
	
	

	
	6、费用全流程跟踪：覆盖费用生成、审核、应收/实收记录、减免/调整、核销等全流程管理，支持异常费用（如逾期、漏缴）预警与处理；
	
	

	
	7、物业费、租金类费用可设置权限，物业管理费、租赁管理方仅可看到管辖范围内的费用。
	
	

	
	8、能源费用相关的统计、分析（水电费用量、费用的分析）
	
	

	
	9、收费统计分析：生成应收/实收明细、欠费统计、催收效果、票据开具等多维度报表，支持按项目、时间、费用类型等筛选分析。
	
	

	客户管理
	1、自定义设置报事报修服务科目体系、服务分类步骤、服务分类标准、服务分类员工操作权限及派工方式；
	
	

	
	2、管理外委单位、报事报修角色、报事报修参数、报事报修功能、报事报修回访标准和问题标签；
	
	

	
	3、设置打印模板、邮件模板、短信模板和快捷用语；
	
	

	
	4、实现工单池管理、报事报修新增、审核、派工、回单、回访、归档、反馈和跟进；
	
	

	
	5、实现有偿工单与收费系统的联动；
	
	

	
	6、实现工单用料与物料库存管理系统的联动；
	
	

	
	7、实现与企业微信的深度集成，实现企微平台与客户的快捷沟通，提供快速服务
	
	

	
	8、实现物品放行管理（非必要）；
	
	

	
	9、实现客户装修的申报、审批管理，并联动品质巡检模块落实过程巡查；
	
	

	
	10、实现客户服务的网格化管理，对客户投诉建议的跟进，客服服务标准化、流程化；
	
	

	
	11、生成项目报事报修统计表、员工处理统计表、报事报修处理超时统计报表，以及客户回访记录等。
	
	

	品质巡检管理
	1、设置稽查点位、班组、路线、模板、小区预警、品质参数、轨迹等；
	
	

	
	2、进行稽查任务管理、我的任务管理、临时任务管理、整改管理、抽查管理、轨迹管理和未来任务管理；
	
	

	
	3、设置查验类型、承接项目管理、进行承接查验、交房查验、项目查验统计和整改查验报表；
	
	

	
	4、设置保安巡查点位、线路和计划；
	
	

	
	5、设置管家巡楼点位、线路和计划；设置定点保洁点位、线路和计划；
	
	

	
	6、设置装修巡检点位、线路和计划；
	
	

	
	7、生成稽查任务统计报表、稽查结果统计报表、稽查分数统计报表等。
	
	

	物料管理
	1、设置材料分类、档案、仓库档案、供应商、生产厂商等，可对供应商进行线上管理；
	
	

	
	2、仓库材料设置、材料参数、税率、领域部门、库存限额和单据设置，满足财务对库存物资管理需求；
	
	

	
	3、覆盖采购申请、采购计划制定、采购单生成，以及入库、出库、调拨、返仓、退货、换货、报损、盘点等业务操作；
	
	

	
	4、与工单系统联动，实现对报事报修工单领用物料的管理；
	
	

	
	5、设置库存预警，方便及时统计补充常用耗材，同时避免库存的浪费；
	
	

	
	6、生成材料综合报表、当前库存报表、采购报表等。
	
	

	设备管理
	1、设置设备模板、模板标准、检查周期类别、设备参数、基础设置、异常提醒、打印模板、设备导入、零配件管理、供应商管理、生产商管理和安装商管理；
	
	

	
	2、管理设备台账，包括新增、修改、删除、基础信息查询、零配件管理、保养巡检信息查询等；
	
	

	
	3、设置巡检点位、班组、线路、模板、小区预警、轨迹等；
	
	

	
	4、进行巡检任务管理、我的任务管理、临时任务管理、整改管理、抽查管理、轨迹管理和未来任务管理；
	
	

	
	5、管理设备维保工作任务、任务监管和维保单位；
	
	

	
	6、设置维修分类、管理维修单位和维修过程；
	
	

	
	7、管理设备报停、启用和报废；
	
	

	
	8、生成设备综合报表、巡检任务统计报表、巡检结果统计报表等。
	
	

	员工APP
	1、客户服务支持：查询客户基础资料（房源、联系方式等）及历史服务记录，在线受理客户报事报修、咨询等需求，实时更新需求处理进度并同步至后台；
	
	

	
	2、品质督查执行：接收品质督查任务，按标准记录督查问题（文字、图片、视频），上传佐证材料，提交督查结果并跟踪整改状态；
	
	

	
	3、多岗位巡检管理：工程、安保、保洁等岗位员工接收对应巡检任务，按预设线路/点位执行检查，记录巡检结果（正常/异常），异常情况可直接上报并关联整改流程；
	
	

	
	4、二维码抄表录入：扫描水电表等设备二维码，快速录入抄表数据，系统自动关联对应房间及客户信息，支持数据校验（如超量程提醒）；
	
	

	
	5、收费相关操作：查询客户当前费用明细（应收、实收、欠费），展示缴费渠道（如扫码缴费），协助客户完成缴费并同步更新缴费状态至后台；
	
	

	
	6、任务与消息提醒：接收待办任务（如待处理需求、待执行巡检）、逾期提醒及系统通知，确保工作及时响应；
	
	

	
	7、离线数据支持：网络不佳时可缓存基础数据（客户资料、巡检点位），离线录入信息，网络恢复后自动同步至后台，保障业务连续性。
	
	

	客户端小程序/公众号
	1、对接人行门禁系统，支持客户通过小程序/公众号完成身份核验（如人脸识别关联、通行权限同步），实现扫码/刷脸进出园区等便捷通行功能；
	
	

	
	2、查费与缴费服务：客户可查询本人名下房源/车位的费用明细（物业费、水电费等）、欠费情况及缴费历史，支持在线支付（微信/支付宝等），同步更新缴费状态并推送电子收据、电子发票；
	
	

	
	3、报事报修处理：客户可在线提交报事报修需求（含文字描述、图片/视频佐证），选择服务类型，实时查看需求处理进度（派工、处理中、完成），并可对服务结果进行评价；
	
	

	
	4、活动信息管理：发布各类活动（社区活动、通知公告等），支持活动详情展示、提醒通知（如活动前提醒）；
	
	

	
	5、个人中心功能：客户可查看服务记录（报事历史、缴费记录、活动参与记录），修改登录密码或绑定信息；
	
	

	
	6、消息推送机制：针对缴费提醒、报事进度、活动通知等场景，通过公众号模板消息或小程序通知实时触达客户，确保信息及时传递；
	
	

	
	7、数据联动同步：与收费管理中台、客户服务模块等后台系统实时同步数据（如费用数据、报事状态），确保客户端信息与后台一致，保障服务准确性。
	
	



[bookmark: _Toc14008_WPSOffice_Level1]

[bookmark: _Toc14853]附件3：投标承诺书
投标承诺书
深圳市方大置业发展有限公司：
    贵公司正在进行 房地产板块ERP系统采购 项目的采购招标，我们研究了该招标文件中的所有规定，拟进行投标报名。在此，我公司郑重承诺，我公司完全符合招标文件中的所有报名条件，请给予参加投标。
我公司承诺所提供的资料真实可靠，并完全接受贵司对我司业绩证明材料等报名资料的最终审核结果。如经审核我公司提供虚假资料，贵公司有权随时终止我公司的投标（或中标）资格，记录我公司的不良行为，并由我公司赔偿由此给贵公司造成的损失。

投标人（盖章）：                               
法人或授权委托人签名：                   
                            2026年    月    日
注：每个投标申请人都必须在投标报名时填报本承诺书，否则视为不满足报名条件。




[bookmark: _Toc24334]附件4：投标廉洁承诺书
[bookmark: _Toc22529_WPSOffice_Level1]投标廉洁承诺书
承诺企业：
地址：
承诺人（法定人或法定授权人）：
本公司就参加 房地产板块ERP系统 项目投标工作，郑重作出如下承诺：
我公司已经充分阅读并清楚理解招标要求，我司参加投标所提供的报名材料是真实、合法的。如有机会成为正式投标人，我公司保证不与其他投标单位围标、串标，不出让投标资格，不向招标人、评标委员会成员行贿和私下联系，同时不出现其他不廉洁行为，如有违反上述规定，本人和本公司愿意接受没收投标保证金及6个月至1年内不得参与贵公司所有工程项目的投标等处罚，并愿意承担由此带来的法律后果；如果中标，本公司愿意与贵公司签署并执行《合作廉洁承诺书》。
特此承诺！


承诺人（法定人或法定授权人）:
企业公章:
2026年   月   日



[bookmark: _Toc27702]附件5：招标文件合同范本确认函

[bookmark: _Toc4921_WPSOffice_Level1]招标文件合同范本确认函

致：深圳市方大置业发展有限公司
     我司同意并确认若成为中标单位，将按照 房地产板块ERP系统采购 项目招标文件所附《服务合同》与贵司签署合作合同。任何对合同范本的修改意见，除非获得贵司的同意，否则不予修改。若中标后，我司拒绝与贵司签订合同，且两年内不得参与贵公司所有工程项目的投标等处罚，并做废标处理。
   

确认人：            （法定代表人或法定代表人授权人）
企业公章： 
日期：            年   月   日


[bookmark: _Toc28241][bookmark: _Toc459813623][bookmark: _Toc13159]附件6：法定代表人资格证明书
[bookmark: _Toc27592_WPSOffice_Level1]
法定代表人资格证明书

单位名称：
地址：
姓名：            性别：            年龄：            职务：
系                            的法定代表人，特此证明。
证明书有效期由      年      月      日 至      年      月      日。

参选人（盖章）：        [参选人名称]                

日期：        年        月        日




[bookmark: _Toc10120]附件7：委托书
[bookmark: _Toc402782197]
 法定代表人授权投标代理人委托书原件（格式如下）及授权代表人身份证复印件、劳动合同、社保缴纳证明等（加盖公章）


[bookmark: _Toc19751_WPSOffice_Level1]法定代表人授权投标代理人委托书

本授权委托书声明：我       [姓名]     系           [单位名称]           的法定代表人，现授权委托           [单位名称]            的     [姓名]      全权代表我公司参选项目、代表我公司投标的法定代表人授权投标代理人，我承认代理人全权代表我所签署的参选文件的内容、我承认代理人全权代表我司的参选任何行为。
授权有效期由      年      月      日至      年      月      日。
代理人无转委托权，特此委托。


代理人：                 性别：                 年龄：
身份证号码：                                    职务：
参选人（盖章）：           [参选人名称]                         
法定代表人（签字或盖章）：
授权委托日期：      年      月      日


[bookmark: _Toc27899]附件8：投标保证金缴纳/投标保函回执


[bookmark: _Toc31310]附件9：招标文件回执


★ 请贵司收到此招标文件后，立即填写招标文件回执并签字盖章后回传招标人！

[bookmark: _Toc29141][bookmark: _Toc244684117]招 标 文 件 回 执


致：深圳市方大置业发展有限公司
我司已收到贵司关于 房地产板块ERP系统采购 的招标文件，我司将会【 □参与/□不参与】本次投标。



受邀单位：
            法人代表签字（盖章）：
日    期：
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